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Setelah sebelumnya terdapat pembahasan mengenai tanaman obat
keluarga (TOGA) yang dapat ditanam & dikelola secara mandiri untuk
memenuhi kebutuhan keluarga. Hasil TOGA tersebut ternyata juga dapat
menjadi sumber penghasilan tambahan apabila dijual ke masyarakat umum.
Terlebih jika dijual secara online melalui berbagai media sosial atau yang

dikenal sebagai pemasaran digital.
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DIGITAL MARKETING

apa itu pemasaran digital

Pesatnya perkembangan teknologi turut berimbas pada dunia
pemasaran yang bergeser dari konvensional (offline) menjadi digital
(online). Hal itu kini dikenal dengan istilah pemasaran digital yakni suatu
strategi pemasaran menggunakan media digital & internet. Strategi
tersebut memungkinkan calon konsumen untuk memperoleh segala
informasi mengenai produk dan berinteraksi dengan penjual hanya melalui
internet (Yacub & Mustajab, 2020:199).

Terlebih semenjak pandemi COVID-19 melanda, perilaku masyrakat untuk
berbelanja secara daring (online) pun mengalami kenaikan. Mulai dari UMKM
hingga perusahaan besar mencari strategi pemasaran digital yang hemat
biaya & efisien untuk mempertahankan penjualan.

Adapun salah satu media pemasaran yang banyak digunakan saat ini
adalah media sosial. Penggunaan media sosial mengalami peningkatan
selama masa pandemi karena masyarakat melakukan pembatasan sosial
untuk mencegah penularan virus. Tren penggunaan media sosial ini terbukti

dapat dijadikan sebagai peluang untuk menjangkau lebih banyak konsumen
(Desy, 2021:8).
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Salah satu media sosial yang kerap digunakan adalah Instagram yang mana sejak
diluncurkan pada 2010, Instagram menjadi salah satu primadona media sosial yang
banyak digunakan dalam kegiatan pemasaran (Putri, 2019:23).

Berdasarkan riset yang dilakukan
Instagram & IPSOS (firma konsultan
bisnis), 527% UKM Indonesia telah
menggunakan Instagram sebagai media
promosi untuk mengarahkan pelanggan

ke laman web mereka. Data tersebut
dihimpun  dari 3000  pengguna
Instagram dan 500 UMKM di seluruh
Indonesia.

Hasil survei juga menunjukkan bahwa 817
pengguna Instagram menggunakan aplikasi
tersebut untuk mencari informasi ketika
tertarik pada suatu produk atau merek.
Terlebih, Indonesia menjadi salah 1 negara
dengan jumlah pengguna Instagram
terbesar di dunia. Hal tersebut cukup
menjadi modal bagi para pelaku UMKM
untuk mengembangkan bisnis mereka
melalui media sosial Instagram.
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Apa itu akun Instargam bisnis?

Pada 2016, Instagram meluncurkan akun bisnis (business
account). Seperti namanya, akun bisnis ini ditujukan untuk orang-
orang yang menggunakan Instagram untuk mengembangkan
usahanya, baik untuk menjual produknya atau berinteraksi dengan
konsumen.

Akun Instagram bisnis memiliki berbagai fitur-fitur tambahan
yang dapat digunakan untuk meningkatkan pemasaran maupun
penjualan produk. Hingga kini telah terdapat lebih dari 15 juta
bisnis yang menggunakan akun Instagram bisnis untuk menjangkau
konsumen mereka.

Sama seperti akun Instagram pribadi, akun Instagram bisnis ini
dapat digunakan secara gratis.




[@) INSTAGRAM 26m ago

Cara Membuat Akun Instagram Bisnis
how to make IG's business account

1. Masuk (login) dengan akun Instagram jika telah memiliki akun atau jika
pengguna baru, dapat unduh aplikasi Instagram, lalu daftar dan buat akun

baru
2. Klik ikon 3 baris di pojok kanan atas, pilih Setting

herbalife.banjarejo~v+ F =

View Professional Dashboard

77 24

Posts Followers Following

’osts  Followers Following

from nature

Edit Profile

@] Settings

'@ Archive
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3. Klik Account, pilih Switch to Professional Account

& Settings

Q Search

+2 Follow and Invite Friends

Q) Notifications

8 Privacy
& Security
& Ads

© Account
N——

4. Tentukan kategori usaha atau
bisnis, misal Health/Beauty. Lalu

klik Done.

Select a Category

ory that best ibes

0. You'll have the option to

display or hide this on your Instagram
profile.

Display category label ]
Q Search Categories

Suggested

Health/Beauty

Editor

Writer

Personal Blog

Pradirt/Service

Cellular Data Use

Original Posts

Request Verification

Posts You've Liked

Recently Deleted

Branded Content

Switch to Professional Account

Add New Professional Account

6. Isi email usaha (jika ada),
nomor telepon usaha, dan lokasi.
Lalu klik Next.

Review Your
Contact Info

These contact options will be displayed
on your profile so people ca itact
you. You can edit or remove them
anylime.

Public Business Information

B herbalife@gmail.com

D ID +62 Phone number

O Wonosobo 1, Banjarejo, Yogyakarta >



5. Pilih profil akun 7. Menghubungkan dengan
Facebook (opsional)

Are You a Business?

Connect to
Facebook

providers.,

Connectingto a F geis
optional, but it's required if you want to
crosspost to Fac use features

i
/
such as ad pron or shopping

Creator &
Best for public figures, content producers,
artists, and influencers,

uan untuk memaksimalkan ungy
a\aman Facebook setigp kali An
jupdate konten Ji Instagram bi

arena gkagh mengyunakan
stagram untuk berbishis,
akq pilib profil Business.

8. Lengkapi data atau informasi akun
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Complete Your
Profile

9. Setelah selesai, klik tanda Centang di

pojok kanan atas

10. Dan akun Instagram Bisnis telah
aktif!

Change Profile Photo

Husiness Name

herbalife.

Username

herbalife.banjarejo

Website (Optional)

http://www.herbalife.com/

Bio
Make you healthy from nature »*




Terdapat jenis usaha

Ada alamat lengkap

meningkatkan rasa aman

memantau performa
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Akun Instagram Bisnis €

Akun Instagram Pribadi

VS

pada profil akun

yang dapat

bagi pembeli

Fitur Insight untuk

usaha

herbalife.

Health/Beauty

Make you healthy from nature »*
4+ HALAL

+ BPOM

Pembelian dapat melalui Instagram atau klik
website &

www.herbalife.com/

Wonosobo 1, Tanjungsari, Gunungkidul,

Yogyakerta Selain melalui message
(DM), calon pembeli juga
dapat berkomunikasi
Ad Center Insights Contact dengan penjual melalui
telepon atau email
dengan menekan tombol
Contact

Edit Profile

)PRIBADI
herbalife.
Make you healthy from nature =7
+ HALAL
+! BPOM
Pembelian dapat melalui Instagram atau klik

website &
www.herbalife.com/

Edit Profile
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Apa itu Instagram Insights? Q

Instagram Insights adalah

sebush alat analisis yang
menunjukkan  data  setiap
aktivitas yang terjadi atau

performa Instagram bisnis di
akun Anda.

Data ini akan memudahkan
pengguna atau penjual untuk
melihat  bagaimana  kinerja
masing-masing jenis unggahan,
mengetahui konten apa yang
paling disukai audiens, hingga
mengukur berguna efektivitas

penggunaan iklan.

Welcome to Your Insights

Share content to learn how
coount and content are i”-"i':

Instagram

Overview

0

Accounts Reached

0

Content Interactions

Your Audience

F i 4

Total Followers

Content You Shared

Ketika membuka Insights secara umum dengan menekan tombol Insight

pada profil akun, maka Anda akan dibawa menuju halaman Insights yang
dinamakan Recent Highlights. Di sini, Anda dapat melihat performa akun
secara umum. Adapun terdapat 3 menu pada halaman ini. Masing-masing

menu tersebut menyajikan data spesifik untuk keperluan yang berbeda-

beda.

CHOTTINIG]

See All
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O\ Hrecsunl R,

jumlah pengguna lain yang melihat konten
Anda selama sepekan

Accounts Reached

49 accounts

Impressions

Account Activity

0. Iloay,,,

jumlah pengguna lain yang berinteraksi
dengan akun Anda selama sepekan

Anda dapat mengetahuijenis unggahan
apa yang paling banyak menimbulkan
interkasi dengan pengguna lain

Dengan ini, Anda dapat mengoptimalkan
atau memfokuskan pada jenis unggahan
tertentu.

Impressions : seberapa banyak konten
Anda dilihat oleh pengguna lain

NOTE

* Jika impression tinggi, bisa jadi konten Anda
menarik sehingga lbanyak orang yang tertarik
melihat. Sebaliknya, jika impression rendah,
joangan-jangan konten Anda kurang menarik
untuk orang.

Account activity : jumlah pengguna lain
yang mengunjungi ke akun Anda

Content Interactions

0 interactions

ve Jul 4-Jul 10

Post Interactions
0% vs Jul 4-Jul 10

Story Interactions
0% vs Jul 4 -Jul 10

Reels Interactions
0% vs Jul 4-Jul 10

IGTV Video Interactions
0%vs Jul 4-Jul 10

Live Video Interactions
0% vs Jul 4-Jul 10




1

03. Hudiew,,

untuk memahami audiens dengan lebih baik & memantau
perkembangannya tiap pekan

< Audience ©, NOTE

Last 7 Days v Jul 11 - Jul 17 Detail mengenai audiens dapat
dipelajari apabila akun telah
memiliki minimal 100 pengikut

656

Followers

-0.2% vs Jul 10

Growth Follow : jumlah pengikut baru selama seminggu
* Overall Bl Unfollow : jumlah akun yang berhenti mengkuti

¢ Follows

akun Anda selama seminggu
¢ Unfollows

Top Locations Cities Countries

Yogyakarta 46.6%
Kalasan I
Jakarta f§

Berbah |

Banyumas |

Lokasi pengikut akun Anda Usia rata-rata dari pengikut
berdasarkan Kota dan Negara akun Anda



Most Active Times Hours Days

< Thursdays

-'_1.
ad

3p 6p 9p

75.5% 24.5%

* Women * \Men

Persentase jumlah pengikut Menunjukkan waktu paling aktif
berdasarkan jenis kelamin audiens di Instagram,
berdasarkan jam & hari dalam
sepekan

Berbekal data mengenai audiens ini, Anda dapat merencanakan konten
atau strategi berjualan yang lebih relatable (berhubungan atau
"nyambung") dengan audiens yang ada.

Misalnya, data menunjukkan jika waktu paling aktif dari audiens yakni
pada pukul 7 malam. Setelah mengetahui hal tersebut, maka Anda dapat
mengatur waktu untuk menggunggah foto atau video pada rentang
waktu itu agar dapat dilihat oleh lebih banyak pengguna.

Contoh lainnya adalah apabila data menunjukkan jika pengikut akun
paling banyak berada di luar kota Yogyakarta, maka Anda dapat lebih
memperhatikan dari segi pengemasan maupun pengiriman agar produk
dapat sampai dengan baik & cepat.
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MANFAAT PEMASARAN MELALUI

akun instagram bisnis

Jangkauan yang Luas

Masyarakat mudah mengakses
Instagram dan mengetahui informasi
usaha Anda

L
P v Iﬁ
N

Terdapat Fitur Insight

Membantu dalam menyusun strategi
pemasaran & penjualan

¢

Memahami Pasar & Persaingan

Menganalisa pangsa pasar & informasi
seputar kompetitor sebagai bahan
evaluasi dalam mengembangkan usaha

\/%@

Mempermudah Promosi

Promosi dapat dilakukan secara gratis
ataupun membayar biaya iklan dengan
pihak Instagram

C

|~

Profil yang lebih Profesional

Masyarakat cenderung lebih tertarik
dengan profil bisnis ketika akan melihat /
membeli suatu produk melalui Instagram

Mempermudah Komunikasi

Respon yang cepat & ramah kepada
konsumen dapat turut meningkatkan
penjualan



Reminder X
o
W 14\:;/

(

Pemasaran digital melalui Instagram
ini tidak hanya dapat digunakan untuk
memasarkan produk TOGA, tapi juga
berlaku untuk berbagai jenis usaha.

SELAMAT BELAJAR & MENCOBA'!
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